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1.目的

建立并保持原材料、在制品、半成品、外发加工品和成品的有效控制机制,防止不合格品

的非预期使用或出厂;并对不合格品进行有效处理，以保证产品质量。

2.适用范围：适用于本公司所有判定为不合格之物料、半成品及成品的管制。
3.职责

3.1品质部：由品质部主管对不合格品作出最后判定，品管人员进行标识、隔离及记录。

3.2生产部：对报废品填写报废单交品质部主管审批，经总经理核准后进行报废处理。

3.3采购部：负责不合格物料的退货处理.
4.定义

4.1特采：指来料有轻微不良，但不影响产品质量，判定为直接使用的一种方式。
4.2返工：指对不合格品采取措施，使其满足规定要求 。

4.3合格品：指满足规定要求的产品。

4.4不合格品：指没有满足规定要求的产品（包括库存不当或超过时效的变质、变坏、受损之原材料、单品和成品）,具体为：

    a,质量不合格的原料、包装材料、辅料、配件、半成品、成品等或偏离既定质量要求的二等品或次品；

b,测试不符合客户标准或适用测试标准或目的地法律法规的产品；

c,生产超出订单数量的多余产品；

d,已完成生产，但客户取消订单的产品

e,检验或内外部测试不合格、部件有缺陷、产品不符合规格要求等。

5.作业程序内容：

5.1不合格品的标识和隔离.

5.1.1进料检验批量不合格品应在该物品标识上贴“不合格”标签，并将其放置于进料“不合格品区”内存放。

5.1.3外部退货品由仓库验收后，如包装已有注明，可不做产品标识，如无注明则应加贴“不合格”标签将其放置于待处理区内，通知品质部作相关处理。由品质部组织有关人员进行不合格原因分析。

以上各类不良品须标识清晰，与合格品区分，防止混用，对报废的产品也同样管理。

5.2不合格品的记录。

5.2.1进料检验不合格品须由IQC记录于<来料检验报告>中，并做月统计记录。

5.2.2 成品检验不合格品由品管记录于《成品检验报告》内，并进行统计分析。

5.3不合格品的评审

5.3.1不合格品的判定依据：依产品检验标准。

5.3.2进料及成品检验不合格品最终判定为品质部。

5.4不合格品的处理

5.4.1处理方式： A.特采    B.退货拒收    C.报废    D.其它

5.4.2处理方法：
5.4.2.1凡进料不合格品，由品质部开出《纠正预防措施处理单》并作出不良描述交采购做相应处理，须退货则由采购与相应供应商联系相关退货事宜,品质部负责改善效果追踪。见《纠正措施与预防措施程序》

5.4.2.2在生产过程中产生或发现的不合格品,分以下情况进行处理：

A.如属来料不良引起的不合格，则通知采购联系供应商进行退货；

B.如属公司内部原因引起的不合格，则由品质部判定进行特采或报废,报总经理同意后方执行 。
5.4.2.3在成品检验或外测中发现不合格时，则由QA直接开出《纠正预防措施处理单》交责任部门整改。

5.4.2.4对顾客退回的不合格品，按以下方式进行处理：

A.仓库根据项目部跟单员提供的退货资料，对退回的物品进行清点，若发现实物数量与资料不符时，要及时告知业务与顾客联络并做相关处理。

B.仓库对退货品清点完后须在退货品上标识“退货品”字样并将其放置于“不合格品区”内,并通知品质部进行检验.

C.品质部检验后填写《纠正预防措施处理单》交相关责任部门分析原因,提出改善措施。必要时品质部组织相关人员对检验不合格品进行评审，有关部门根据评审结果开展相关的作业，品质部负责改善效果追踪。

5.4.2.5 当不合格品在交付后或交付中发现时，公司应采取相应的方式，如知会或通报客户，并应采取与不合格品影响程度相当的纠正措施，防止不合格品被使用于客户生产线或下游工序。

5.4.2.6生产超出订单数量的多余产品，已完成生产，但客户取消订单的产品，由业务知会客户，按客户要求处理；

5.4.2.7 当发现产品在安全和合法性上违反了法规、标准和行业规定时或有潜在危险时，发现单位应通知业务部，由业务立即向客户报告，按客户要求处理,未经客户放行批准，不得出货。

 5.4.2.8 在内部检验特别为成品检验不合格时，应进行纠正整改，并在客户验货前改善完成。

6.0相关文件             

6.1《产品监视与测量控制程序》             

6.2《生产过程控制程序》     

 6.3《纠正措施与预防措施程序》      

7.0记录表单： 

7.1《纠正预防措施处理单》  

	责任部门
	进料不合格流程图
	相关说明
	使用表单

	采购

品质部

品质部
采购部、品质部

品质部、仓库部
品质部
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	按《采购控制程序》执行

按《产品监视与测量控制程序》执行

按《纠正措施与预防措施控制程序》执行

按《仓库控制程序》执行


	〈纠正预防措施处理单〉

红色〈物料标签〉
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	制程不合格流程图
	相关说明
	使用表单

	生产部
品质部
品质部

品质部
采购部、品质部、生产部

仓库部、采购部、生产部

采购部

采购部

品质部
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按《仓库控制程序》执行
按《采购控制程序》执行

	〈纠正预防措施处理单〉

红色〈物料标签〉
〈报废单〉
〈退货单〉

〈请购单〉

〈采购单〉
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